UNUTMAYALIM........

Yonetmelige aykiri davranmanin sonucunda idari para cezasi
uygulanmaktadir. Sé6z konusu IDARI PARA CEZASI TABAN
MIKTARLARI 2025 YILI igin;

Onay alinmadan ticari elektronik ileti génderilmesi: 2.279 TL,

Ticari elektronik ileti iceriginin, vatandastan alinan onaya uygun olmamasi
12,279 TL,

Ret bildirimi imké&nina, gonderilen her ticari elektronik iletide yer
veriimemesi ve ret bildiriminden itibaren 3 is gunli ge¢gmesine ragmen
SMS goénderilmeye devam edilmesi : 4.561 TL ,

Ret bildiriminin, kolay ve Ucretsiz bir sekilde ticari elektronik iletinin
goénderildigi ayni iletisim kanaliyla saglanmamasi (Ornegin kisa mesaj
yoluyla godnderilen iletilerde reddetme hakkinin kisa mesaj ile
saglanmamasi): 4.561 TL ,

Bir defada birden fazla kigiye onaysiz ileti génderilmesi: 4.558 TL’dir.

idari para cezasI uygulanmasina ragmen, ayni aykiriligin ceza
tebligatinin yapildigi tarihten itibaren 1(bir) yil iginde tekrarlanmasi
durumunda ise bir ©6nce wuygulanan cezanin ki kat fazlasi
uygulanmaktadir.

irtibat ve Ayrintili bilgi igin;
https://iys.org.tr

Karabiik Ticaret il Midurlugi

Karabik Valiligi Kat:3 Merkez/KARABUK
Tel: (0370) 415 2008
karabuk.tim@ticaret.gov.tr
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Ticari ileti Sikayet Sistemi

Ana Sayfa
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Arama Sikayet t

SIKAYET BASLAT
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TiCARI ELEKTRONIK ILETILERLE (SMS, ARAMA, E-POSTA) ILGILI ESNAF VE SANATKARLAR ISLETMELERI BILGILENDIRME
REHBERI

ileti Yonetim Sistemi Nasil Calisir?

Tek noktadan yonetim

Alicilar, ne zaman, nereden, hangi kanal
Uzerinden hangi hizmet saglayicinin veya
elektronik

markasinin

gondermesine

gOruntuleyebilir,

saglayicilara

(arama, mesaj ve e-posta)
izinleri iYS (zerinden diizenleyebilir. Tim
bu islemler iys.org.tr Uzerinden, tek bir
platformda yapilir.

[
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gerektiginde

bir

icin verdikleri

ileti —

verdigini CIGERG! g
hizmet Kuafor ¢peste
kanal s

Ticari elektronik iletiler kontrol altinda

Hizmet saglayicilar herhangi bir kanaldan
(arama, mesaj ve e-posta) ticari ileti
gondermek istediklerinde, vatandaslarin
verdikleri izinler gesitli ydntemlerle iYS
Uzerinden kontrol edilerek sadece izin vermis
vatandaglara génderim yapilabilir.
Ret hakkinin kullanildigi durumlarda iYS
filtresi sayesinde bu iletiler ret hakkini
kullanmis alicilara génderilmez.

Pizzoct 5P ™y

Ticari elektronik ileti izinleri igin
guvenli veri tabani

Tim ticari elektronik ileti izinleri YS de
saklanir. Ticari elektronik ileti gdénderimi yapan
tim Hizmet Saglayicilar, pazarlama,
promosyon, kampanya, indirim, hediye reklam
vb. icerikli ticari elektronik iletilerini Usterilerine
arama, mesaj ve e-posta olarak iletebilmek
icin aldiklari ticari elektronik ileti izinlerini
iYS'ye yiikler.

Alicilar yani ise bu izinler igin ret haklarini
diledikleri zaman kullanirlar.

Ticari Elektronik ileti, gergek veya tiizel kisilerin, mal ve hizmetlerini
tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini tanitmak veya bunlari baskalari
adina yapmak amaciyla SMS, e-posta ve telefon aramasi gibi
yontemlerle, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya
yonelik ve ticari amagla gdnderilen iletileri kapsamaktadir.

DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR :

1-ONAY :
Vatandaslara ticari bir SMS gonderiimeden once mutlaka yazili ya da
her turld elektronik olarak ya da IYS Uzerinden onay alinmalidir.

2-AGIK KiMLIK VE ILETISIM :

Ticari iletinin iceriginde firma ve magazalara ait tanitici bilgiler ve iletigsim
bilgileri olmasi gerekmektedir. (Tacir ise MERSIS numarasina, Esnaf ise
ad-soyad ve T.C. kimlik numarasina yer verilir.)

3-REDDETME HAKKI :
Ticari elektronik iletinin iceriginde kolay ve Ucretsiz olacak sekilde
vatandasin reddetme hakki bulunmahdir

Elektronik ticaretin gelismesi ve gunimuz piyasalarinda pek ¢ok sektor
icin genel ticaret hacminin igcinde dnemli bir yer edinmeye baglamasi
ticari faaliyetlerini stirdlren pek ¢ok gergek veya tuzel kisiyi de elektronik
ticarete yonlendirmekte ve dolayisiyla ticari elektronik iletiler yoluyla
taninirliklarini - artirma  veya ticari faaliyetlerine iliskin alicilari
bilgilendirme yoluna y6énlendirmektedir.

Kanun kapsaminda gdnderilmesi alicinin onayina bagh tutulan ticari
elektronik iletilere iliskin onay yazili olarak veya elektronik iletigim
aracglarl vasitasiyla alinabilecek olup alicinin ticari elektronik ileti
gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile
elektronik iletisim adresini icermelidir. Onay verilmesi hizmet saglamanin
on sarti olarak Dbelirlenmek suretiyle alici onay vermeye
zorlanamayacagi gibi diledigi zaman onayini ortadan kaldirabilecegi
konusunda da alici agik¢a bilgilendirilmedir.



